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Ayuntamiento de Aldaia

Anuncio del Ayuntamiento de Aldaia sobre aprobacion
definitiva del reglamento regulador del servicio de sanea-
miento.

ANUNCIO

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion celebrada el dia 27 de mayo
de 2008, acordod, entre otros, aprobar inicialmente el Texto del Re-
glamento Municipal Regulador del Servicio de Alcantarillado.

Visto que durante el periodo de informacion publica y audiencia no
se ha presentado ninguna reclamacion o sugerencia, se queda eleva-
do a definitivo el acuerdo provisional.

REGLAMENTO REGULADOR DEL SERVICIO DE SANEA-
MIENTO (RESIDUALES Y PLUVIALES) DELAYUNTAMIENTO
DE ALDAIA 2008
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TITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.- El servicio de saneamiento (residuales y plu-
viales) dada su naturaleza juridica, y a tenor de lo establecido en el
articulo 26-1.a) de la Ley 7/1985, de Bases de Régimen Local, es de
prestacion obligatoria para los Entes Locales en su respectivo 4mbi-
to territorial.

Por lo anterior, y en uso de las facultades de ordenacion que para los
Ayuntamientos se establecen, entre otros, en el articulo 4,1,a) y en el
art. 25,2, ambos de la citada Ley 7/1985, el Ayuntamiento de Aldaia
ha decidido promulgar la presente Ordenanza, en la que se contiene
el Reglamento regulador de la prestacion del referido Servicio.
Consecuentemente, es objeto de la presente ordenanza-reglamento
el determinar las condiciones generales de prestacion del servicio de
saneamiento, asi como regular las relaciones entre los abonados, el
Ayuntamiento y, en su caso la Entidad que tenga atribuidas las fa-
cultades gestoras del referido servicio publico.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- Las disposiciones contenidas en
el presente reglamento municipal seran de aplicacion a todos los
vertidos de aguas residuales y pluviales que se efectiien en el térmi-
no municipal de Aldaia

Consecuentemente con lo anterior, en el ambito geografico del mu-
nicipio, la actividad de vertido y evacuacion, se prestara sin otras
limitaciones que el cumplimiento de las condiciones que sefiale el
presente Reglamento, asi aquellas otras que establezcan las leyes y
demas disposiciones reguladoras del Régimen Local y aquellas otras
normativas sectoriales, estatales o autondmicas, que sean de aplica-
cién en funcion de la materia.

Articulo 3.- Titularidad del Servicio y facultades de gestion.- La ti-
tularidad del Servicio de Saneamiento correspondera, en todo mo-

mento, y con independencia de la forma y modo de gestion, al Exc-
mo. Ayuntamiento de Aldaia, quien tendra las facultades de organi-
zacion y de decision.

Las facultades de gestion del Servicio corresponderan a la entidad que,
bien en forma directa o indirecta, tenga atribuida la prestacion efecti-
va del mismo conforme lo establecido en el articulo 85 de la Ley 7/
1.985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local; dicha Entidad, caso
de ser distinta de la propia Corporacion, representara a la misma ante
los Organismos de Administracién Publica para todas las actividades
relacionadas con el saneamiento de aguas residuales.

Articulo 4.- Facultad de resolver en via administrativa.- En todo caso,
con caracter general, y salvo supuestos especiales establecidos en el
texto articulado de este Reglamento o por disposicion legal, se esta-
blece que facultad de resolver definitivamente en via administrativa
cualquier controversia que pueda surgir entre los abonados y el
prestador del Servicio, (sea este el Ayuntamiento directamente sin
organo especial de administracion, sea una persona juridica, privada
o0 publica, distinta del Ayuntamiento, sea un érgano o dependencia
especializada del Ayuntamiento), corresponde al érgano competente
de la Corporacion, seglin atribuciones que para los distintos 6rganos
que conforman los entes locales tenga establecido la Legislacion de
Régimen Local.

Articulo 5.- Definiciones generales.- A los efectos de este Reglamen-
to, y para una mayor economia terminoldgica, se establecen las si-
guientes definiciones generales:

- Reglamento: Se entendera por tal el presente documento, dictada
a los fines previstos en el articulo primero precedente.

- Servicio: Se entiende por tal el conjunto de actividades que englo-
ba la prestacion del servicio publico de saneamiento (recogida y
evacuacion de aguas residuales y pluviales y transporte de las mismas
hasta los puntos de vertido o tratamiento) en el municipio de Al-
daia

- Ayuntamiento: Se entiende por tal a la Corporacion de Aldaia asi
como a los 6rganos de la misma que no tengan directamente atribui-
das las facultades de gestion del Servicio.

- Prestador: Se entendera por tal a la persona fisica o juridica, priva-
da o publica, o al 6rgano o dependencia del Ayuntamiento de Aldaia
que tenga atribuidas las facultades de gestion del Servicio en alguna
de las formas que se establecen en el articulo 85 de la Ley 7/1985,
Reguladora de Bases del Régimen Local.

- Abonado: Se entendera por tal la persona fisica o juridica, privada
o publica, que haya suscrito contrato de suministro de Agua Potable
con el Prestador o que, en su defecto, y con anterioridad a la entrada
en vigor de este reglamento figure como tal en los archivos del
Ayuntamiento o del prestador del servicio 6 se le preste el servicio
de agua potable y evacue sus aguas a la red municipal de alcantari-
llado o aun sin esta condicion tenga la obligacion reglamentaria de
abonar las tasas.

TITULO II.- DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Capitulo 1°.- Derechos del Prestador del Servicio.

Articulo 6.- Son derechos del Prestador del Servicio, sin perjuicio
de aquellos otros que se puedan especificar en otros apartados de
este Reglamento, los siguientes:

1.- El manejo, en exclusiva, de las infraestructuras generales del
Servicio a los fines de ejecutar cuantas actuaciones se explicitan en
este Reglamento como de su competencia.

2.- Disponer de unas tasas suficientes para la autofinanciacion del
Servicio que cubran los costes de prestacion del servicio y ejecucion
de cuantas actividades se explicitan en este Reglamento, todo ello
segun lo previsto en el articulo 107 del Real Decreto Legislativo
781/1986, de 18 de abril. Cuando el equilibrio financiero pueda no
producirse, tendra derecho a solicitar una nueva tasa autosuficiente
o, en su defecto, la correspondiente compensacion econdomica.

3.- Percibir directamente de los abonados las contraprestaciones
derivadas de la prestacion del Servicio en la forma y plazos estable-
cidos en este Reglamento y conforme a las tasas que estén vigentes
en cada momento.

4.- Inspeccionar las instalaciones interiores de vertido de aguas resi-
duales y pluviales de los inmuebles en que se generen, o vayan a ser
generados a los efectos de comprobar las condiciones y caracteristicas
de las mismas, asi como el cumplimiento de las prescripciones de este
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Reglamento y demas disposiciones que sean de aplicacion a los ver-
tidos, pudiendo en su caso imponer la obligacion de instalar equipos
de predepuracion en caso de que el efluente fuese susceptible de ge-
nerar perturbaciones o dafios al servicio o sus instalaciones.

5.- Suspender la prestacion del servicio a los abonados en los casos
en que proceda conforme lo establecido en este Reglamento.

6.- Resolver, sin perjuicio de las facultades revisoras del Ayunta-
miento y los Tribunales de justicia, cuantas reclamaciones se formu-
len por los abonados con ocasion de la prestacion del servicio, asi
como instar, y en su caso tramitar, cuantos expedientes se especifi-
quen en este Reglamento como de su competencia.

7.- Prohibir el vertido de aguas residuales a la red de alcantarillado,
sin perjuicio de la superior decision del Ayuntamiento, cuando las
caracteristicas que presente el efluente no puedan ser corregidas por
el oportuno pre-tratamiento. En este caso, los Servicios Técnicos del
Prestador del Servicio aprobaran el método de almacenaje, transpor-
te y punto de vertido de los residuos.

8.- Establecer, sin perjuicio de la superior decision del Ayuntamien-
to, la obligatoriedad de aplicar pre-tratamiento de aguas residuales
con anterioridad al vertido de las mismas a la red general, asi como
determinar los dispositivos de control, medida de caudal y muestreo
que deberd instalar a su cargo el solicitante de los vertidos. En todo
caso este tratamiento previo debera garantizar lo siguiente:

- Proteger la salud del personal que trabaje en los sistemas colectores
y en las instalaciones de tratamiento.

- Garantizar que los sistema colectores, las instalaciones de trata-
miento de aguas residuales y los equipos correspondientes no se
deterioren.

- Garantizar que no se obstaculice el funcionamiento de las instala-
ciones de tratamiento de aguas residuales y de lodos.

- Garantizar que los vertidos de las instalaciones de tratamiento no
tengan efectos nocivos sobre el medio ambiente y no impidan que
las aguas receptoras cumplan las Directivas comunitarias.

- Garantizar que los lodos puedan evacuarse con completa seguridad
de forma aceptable desde la perspectiva medioambiental.

9.- Autorizar el vertido sin mas limitaciones que las contenidas en
este reglamento.

10.- Inspeccionar aquellas instalaciones ejecutadas por promotores
particulares antes de su recepcion por parte del Ayuntamiento. Rea-
lizando un informe sobre el estado de dichas instalaciones y las ac-
tuaciones necesarias que debera realizar el propietario a su cargo
para subsanar las posibles deficiencias encontradas antes de su re-
cepcion por parte del Ayuntamiento.

Capitulo 2°.- Obligaciones del Prestador del Servicio.

Articulo 7.- El Prestador del Servicio, sin perjuicio de las competen-
cias del Ayuntamiento, viene obligado con los recursos legales a su
alcance a planificar, , ejecutar, conservar y explotar las obras e ins-
talaciones necesarias para recoger, regular, conducir, y situar las
aguas residuales y pluviales en los puntos de tratamiento o devolucion
al medio natural, siempre con arreglo a las condiciones que fija este
Reglamento y demas disposiciones que sean de aplicacion.

Asi, el Prestador viene obligado a realizar las obras de renovacion y
acondicionamiento de redes, necesarias para el correcto funciona-
miento de las mismas, de conformidad con la planificacion y carac-
teristicas técnicas determinadas por el Ayuntamiento, o propuestas
por el Prestador y aprobadas y financiadas por el Ayuntamiento.
Consecuentemente con lo anterior son obligaciones del Prestador,
sin perjuicio de las que se especifiquen en otros apartados de este
Reglamento, las siguientes:

1.- Gestionar el Servicio conforme lo establecido en este Reglamen-
to y en los acuerdos que el Ayuntamiento adopte al respecto, asi como
conforme la legalidad vigente en cada momento.

2.- Facilitar el vertido de aguas residuales y pluviales a quien lo
solicite, y prestar el Servicio a los abonados, todo ello en los térmi-
nos establecidos en el presente Reglamento y demas disposiciones
legales aplicables.

3.- Inspeccionar las instalaciones interiores y establecer las medidas
que deben ser tomadas por el abonado y a su cargo, para que el agua
vertida por los abonados cumpla en todo momento las condiciones
que fijen las disposiciones legales que en cada momento sean de
aplicacion o que se definan en este Reglamento.

4.- Tener en condiciones normales de funcionamiento las instalacio-
nes que conforman la infraestructura del Servicio, y ello de tal ma-
nera que se garantice la normal evacuacion de los vertidos y su
transporte hasta los puntos de depuracion/tratamiento o de devolucion
al medio natural.

5.-Mantener un servicio de avisos permanente al que los abonados
puedan dirigirse a cualquier hora para comunicar averias o recibir
informacién en caso de emergencia.

6.-Tratamiento respetuoso y amable para con los abonados.

7.- Colaborar con el abonado en la solucién de las situaciones que
los vertidos puedan plantear.

Capitulo II1.- Derechos de los abonados.

Articulo 8.- Sin perjuicio de aquellos otros derechos que en relacion
con situaciones especificas puedan derivarse para los abonados y
usuarios, éstos tendran con caracter general, los siguientes dere-
chos:

1.- A recibir la prestacion del Servicio en perfectas condiciones y de
conformidad con la normativa aplicable.

2.- A que las aguas residuales que produzcan sean evacuadas con-
forme los requisitos y modalidades establecidos en este Reglamento
y demads disposiciones vigentes.

3.- A la disposicion permanente del servicio, con arreglo a las con-
diciones que se establecen en este Reglamento.

4.- A que los servicios que reciba, se le facturen por los conceptos y
tasas vigentes en cada momento.

5.- A que se le formalice, por escrito, un contrato o poliza de abono
sujeto a las garantias de la normativa establecida, en el que se esti-
pulen las condiciones basicas segin las cuales se le va a prestar el
servicio.

6.- A la libre eleccion de instalador autorizado que ejecute las insta-
laciones interiores, asi como el proveedor del material, que debera
ajustarse a las prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles
y criterios establecidos por el prestador del servicio, de acuerdo con
el Ayuntamiento.

7.- A formular las reclamaciones administrativas que crea pertinentes
por el procedimiento establecido en este Reglamento. Cuando el
objeto de la reclamacion se refiera al cumplimiento de las condicio-
nes de vertido el reclamante deberd acreditar su condicion de abo-
nado, o representante legal del mismo.

8.-A solicitar del Prestador del Servicio las aclaraciones ¢ informa-
ciones sobre todas las cuestiones derivadas de la prestacion del
Servicio en relacion a su vertido; Igualmente, tendra derecho, si asi
es solicitado por el peticionario, a que se le informe de la Normativa
Vigente que le es de aplicacion.

9.- A solicitar del Prestador del Servicio la informacion y asesora-
miento necesarios para ajustar su contratacion a las necesidades
reales, de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento.
Capitulo IV.- Obligaciones de los abonados.

Articulo 9.- Con independencia de las situaciones de las que puedan
derivarse obligaciones especificas para un abonado, éstos tendran,
con caracter general las obligaciones siguientes:

1.- Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el presen-
te Reglamento.

2.- Tener suscrito, a su nombre, el contrato/pdliza de suministro de
agua potable que justifique la utilizacion del Servicio.

3.- Satisfacer con la debida puntualidad el importe del servicio que
se le presta, de conformidad con lo estipulado en la péliza y en la
resolucion aprobatoria de las tarifas o tasas.

4.- Abonar las cantidades resultantes de liquidaciones derivadas de
error, fraude o averia imputable al abonado.

5.- Utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adop-
tando las medidas necesarias para conservar las mismas en la forma
mas adecuada.

6.- Todo abonado o usuario esta obligado a facilitar al Prestador del
Servicio la colocacion de los elementos precisos en la propiedad
causante del vertido, asi como a permitir la entrada al personal acre-
ditado a fin de que pueda efectuar comprobaciones e inspecciones
en las instalaciones, etc.

7.- Los abonados deberan abstenerse de establecer o de permitir
derivaciones en su instalacion para posibilitar el vertido de aguas
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residuales o pluviales a otros locales o viviendas, diferentes a los
consignados en la poliza de abono.

8.- Igualmente deber4, en interés general y en el suyo propio, poner
en conocimiento del Prestador del Servicio cualquier averia o per-
turbacion producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red
general de alcantarillado.

9.- Comunicar por escrito al Prestador del Servicio cualquier modi-
ficacion en la instalacion interior, en especial nuevos puntos o ele-
mentos de produccién o vertido de aguas residuales que resulten
significativos por su volumen o caracteristicas del efluente.

10.- Mantener en debidas condiciones de funcionamiento y uso sus
instalaciones interiores de evacuacion de aguas residuales y pluvia-
les, asi como dotar a las mismas de los procesos y sistemas de pre-
tratamiento o predepuracion que pudieran ser precisos a instancias
del prestador del Servicio, y en cumplimiento de la ordenanza mu-
nicipal de Vertidos

11.- En el caso de nuevas urbanizaciones deberan realizar las actua-
ciones de acuerdo con las condiciones que le afecten en el presente
reglamento y los criterios o normas fijadas por el prestador del ser-
vicio, de acuerdo con el Ayuntamiento.

TITULO IIL.- DE LOS VERTIDOS

Capitulo 1°.- Cuestiones generales.

Articulo 10.- Requisitos para el vertido.- Sera requisito imprescin-
dible para poder autorizar el vertido de aguas residuales y pluviales
que el inmueble en el que las mismas se vayan a generar esté dotado
de acometida a la red general de alcantarillado conforme lo estable-
cido en este Reglamento y que, ademas, se haya efectuado al pres-
tador del servicio la correspondiente solicitud de vertido, conforme
lo establecido en los articulos siguientes.

El efectuar vertidos a la red de alcantarillado sin haber obtenido la
correspondiente autorizacion de acometida y/o de vertido, asi como
sin haber formalizado la pdliza de abono, se considerara actuacion
fraudulenta y, por tanto, estard sujeta a cuantas actuaciones de tipo
sancionador se establezcan en este Reglamento, disposiciones admi-
nistrativas o del orden jurisdiccional penal.

No obstante lo anterior, y para una debida proteccion del medio
ambiente, se establece con cardcter general la obligatoriedad de que
todo edificio de nueva planta que se construya o nueva actividad que
se vaya a aperturar en edificios ya existentes, y siempre que este se
ubique en zona servida por la red general de alcantarillado, debera
quedar conectado a esta. Consecuentemente queda prohibido el
vertido de aguas residuales por inyeccion al subsuelo, infiltracion,
vertido a cielo abierto, asi como los efectuados a través de pozos
ciegos o fosas sépticas, etc. de todo inmueble que se ubique en zona
servida por la red general de alcantarillado.

Articulo 11.-Tipos de vertidos y preferencia.- 1. El prestador del
servicio viene obligado a facilitar el vertido de aguas residuales y
pluviales a toda persona que lo solicite, previo el cumplimiento por
el solicitante de cuantos tramites se establecen en este Reglamento.
No obstante lo anterior, previa justificacion, el prestador del servicio
podra proponer al Ayuntamiento el establecimiento de limitaciones
generales en la autorizacion de vertidos. Igualmente, para casos in-
dividualizados, y cuando las circunstancias del caso asi lo aconseja-
ren, el prestador del servicio podra facilitar el vertido a titulo provi-
sional en régimen de precario.

2. En todo caso se establece que, con caracter general, podra contra-
tarse el vertido con destino a la satisfaccion de las siguientes nece-
sidades, expresadas por orden de preferencia:

- Consumo humano, entendiéndose por tales aquellos vertidos deri-
vados de la satisfaccion de necesidades basicas propias de la perso-
na (aseo, etc.) siempre que los inmuebles destinatarios tengan la
calificacion de vivienda.

- Usos comerciales, entendiéndose por tales aquellos vertidos pro-
ducidos en locales en que se ejerza una actividad sujeta al Impuesto
de Actividades Econdmicas que no sea susceptible de ser considera-
da como de tipo industrial conforme lo que se define en el inciso
siguiente.

- Usos industriales, entendiéndose por tales aquellos vertidos produ-
cidos en locales en que se ejerza una actividad sujeta al Impuesto de
Actividades Econdmicas que conlleve la produccion, transformacion
o manufactura de productos, y siempre que la industria ejercida

emplee el agua como parte integrante del proceso productivo, bien
por incorporacion al producto, bien como determinante del resultado
del proceso productivo.

- Usos especiales, entendiéndose por tales aquellos vertidos proce-
dentes de la satisfaccion de necesidades no contempladas en ningu-
no de los apartados anteriores, tales como calefaccion, usos hospi-
talarios y/o sanitarios, etc.

En el caso de que en un mismo inmueble se vayan a producir diver-
sos tipos de vertido deberan solicitarse tantas autorizaciones como
tipos de vertido, todas las cuales quedaran vinculadas solidariamen-
te para los casos de incumplimiento del abonado.

Articulo 12.- Vinculacién con el suministro de agua potable.- Sin
perjuicio de lo indicado en los articulos de este Titulo, y dada la
vinculacion de la produccion de aguas residuales con el consumo de
agua potable, la solicitud de autorizacioén de los vertidos debera ser
simultanea a la contratacion del suministro de agua potable.

Igual simultaneidad se dara respecto de las peticiones de suministro
y vertido y respecto de las peticiones de acometidas al servicio de
agua potable y al servicio de saneamiento de aguas residuales.
Capitulo 2°.- Peticiones de vertido y acometida.

Articulo 13.- Solicitud de vertido y acometida.- Todo interesado en
efectuar el vertido de aguas residuales o pluviales deberd formular
ante el prestador del servicio la oportuna solicitud de vertido y, en
su caso, de acometida, la cual se efectuara en impresos tipos que el
prestador del servicio tendra a tales fines, y en los que se hara cons-
tar la documentacion precisa para obtener la autorizacion del vertido.
Como regla general, y salvo lo que se establezca especificamente en
este Reglamento, la solicitud de acometida y la de vertido seran si-
multaneas.

En la solicitud el peticionario hara constar los datos necesarios para
fijar las condiciones técnicas de las acometidas a la red de alcanta-
rillado (si fuere menester), tales como volumen y origen del agua
potable que vaya a consumirse, origen de las aguas residuales (en
funcién del uso), volumen previsible de los vertidos y caracteristicas
del efluente (determinados conforme lo establecido en la Ordenanza
de vertidos), asi como cualesquiera otros que se establezcan en este
Reglamento o sean de obligatoria aportacion conforme acuerdos del
Ayuntamiento o la legislacion vigente al momento de la solicitud.
Igualmente todo solicitante de vertido debera aportar, junto con la
solicitud, los documentos necesarios para la prestacion del servicio,
de acuerdo a la normativa vigente al respecto.

La documentacion necesaria debera aportase mediante originales o
copias auténticas conforme la legislacion vigente al momento de la
solicitud; caso de aportarse originales el solicitante debera acompa-
flar fotocopia a efectos de su cotejo por el prestador del servicio,
debiendo todo ello incorporarse al expediente.

Articulo 14.- Solicitantes.- La solicitud de vertido y, en su caso, de
acometida, sera efectuada por el propietario inmueble en que vayan
a generarse las aguas residuales o pluviales, o por representante del
mismo con poder bastante.

A los anteriores efectos se entendera como propietario a la persona
fisica o juridica que, segin documento publico, tenga atribuida la
propiedad por cualquier titulo de un inmueble.

Excepcionalmente la solicitud de vertido y/o de acometida podra ser
formulada por las siguientes personas:

- Por el Presidente de la Comunidad de Propietarios en los supuestos
de vertidos por usos comunes propios de edificios en régimen de
propiedad horizontal, y en aquellos casos en que la pdliza de abono
deba ser firmada por la respectiva Comunidad de Propietarios.

- Por apoderado con poder inscrito en el Registro Mercantil, en los
casos de personas juridicas.

- Por el Jefe de la dependencia u 6rgano administrativo, en los casos
de establecimientos o dependencias administrativas.

- Por los arrendatarios o usufructuarios de inmuebles, aunque en
dicho caso el propietario debera suscribir la peticién conjuntamente
con el solicitante y con caracter solidario.

Articulo 15.- Pluralidad de vertidos de un mismo inmueble.- Como
regla general las solicitudes de vertido y, en su caso, de acometida
se efectuaran una para cada inmueble concreto en que vayan a ge-
nerarse vertidos, y ello ain en el caso de que se trate de inmuebles
contiguos de un mismo propietario, todo ello sin perjuicio de la
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posibilidad de que existan vertidos multiples sobre una unica aco-
metida (caso de edificios en régimen de propiedad horizontal y demas
previstos en este Reglamento).

Igualmente, y sin perjuicio de que se formalicen una o varias peti-
ciones, se establece con caracter general la obligatoriedad de efectuar
una peticion de vertido por cada tipo de vertido de aguas residuales
que vaya a generarse.

Articulo 16.- Tramitacion y aprobacion de las solicitudes.- Recibida
una solicitud el prestador del servicio debera informar al solicitante
de los tramites y documentos precisos para la firma de la poliza de
abono asi como, en su caso, de la necesidad de efectuar la acometi-
da a la red de alcantarillado.

Complementariamente, el prestador del servicio debera efectuar
cuantos tramites y actuaciones se establezcan en este Reglamento
como previos a la firma de la poliza de abono, siendo obligacion del
solicitante el aportar los documentos que se exijan y, en su caso, el
pago de aquellas cantidades que correspondan al mismo segun lo
establecido en este Reglamento, ordenanzas municipales, y demas
disposiciones legales vigentes.

Especialmente en el caso de vertidos de tipo industrial, asi como
vertidos de aguas procedentes de usos sanitarios, hospitalarios, y
otros especiales, el Prestador del Servicio, en base a las caracteristi-
cas previsibles del efluente, debera informar al solicitante de los
posibles pretratamientos que aquel debera adoptar para que los ver-
tidos cumplan con los limites de este Reglamento.

Capitulo 3°.- Del contrato de abono al Servicio.

Articulo 17.- Obligatoriedad y exigibilidad.- 1. Tramitada la solicitud
de vertido y/o de acometida, y una vez efectuada la acometida a la
red de alcantarillado, sera preciso para el efectivo inicio de la pres-
tacion del Servicio que el solicitante haya abonado los derechos,
tasas, etc. y sea usuario del suministro de agua potable.

2. El prestador del servicio podra negarse a suscribir polizas de
abono, en los siguientes casos:

1.- Cuando la persona o entidad que solicite el vertido no haya sa-
tisfecho los gastos y demas conceptos que debe abonar con ocasion
de la solicitud de acometida o vertido o con ocasion de la contrata-
cion, o se niegue a firmar la pdliza establecida, todo ello de acuerdo
con las determinaciones del presente Reglamento.

2.-En el caso de que la instalacion del peticionario no cumpla las
prescripciones legales y técnicas que han de satisfacer las instalacio-
nes en que se genere el vertido.

3.- Cuando se compruebe que el peticionario efectta la contratacion
en fraude de Ley, esto es, cuando se pretende efectuar la misma para
evitar sanciones o penalidades por incumplimiento aplicadas al
mismo peticionario o a personas que guarden con el mismo relacio-
nes de convivencia o consanguinidad (hasta segundo grado), afinidad
(hasta cuarto grado) o dependencia (a virtud de contrato laboral o
mercantil).

4.- Cuando se compruebe que el peticionario del vertido ha dejado
de satisfacer el importe del agua consumida, en virtud de otro con-
trato con el prestador del servicio suscrito por €l mismo o por cual-
quier persona que guarde con el mismo relaciones de convivencia,
consanguinidad, afinidad o dependencia, y ello hasta tanto no abone
su deuda.

5.- Cuando el peticionario no presente la documentacion que exige
la legislacion vigente.

6- Cuando las caracteristicas del vertido sobrepasen los limites
maximos establecidos en este Reglamento o en ordenanza corres-
pondiente, sea por volumen, sea por composicion del efluente.
Articulo 18.- Fianzas.- El prestador del servicio podra exigir una
fianza en garantia de pago de los recibos por la prestacion del servi-
cio, la cual tendra que ser depositada por el solicitante en el momen-
to de la contratacion. Su importe vendra regulado en la ordenanza
fiscal reguladora de la tasa de alcantarillado.

La fianza tiene por objeto garantizar las responsabilidades pendien-
tes del abonado a la resolucion de su poéliza, sin que pueda exigir el
abonado, durante su vigencia, que se aplique al reintegro de sus
descubiertos.

En el caso de no existir responsabilidades pendientes a la resolucion
de la pdliza, el prestador del servicio procedera a la devolucion de
la fianza al abonado. Si existiera responsabilidad pendiente y el

importe de la misma fuera inferior al de la fianza, se devolveria la
diferencia resultante.

Articulo 19.- Tipos de pdliza de abono.- El contrato de abono que-
dara vinculado con el de la poliza de abono para suministro de agua
potable, dando valor contractual a los datos aportados en peticion de
acometida y/o vertido que se unira con la péliza de abono a la red
de agua potable. Se establecera una peticion de vertido para cada
tipo de vertido. En el caso de coexistencia de vertidos de aguas re-
siduales de distinta naturaleza de caracter accesorio por su escaso
volumen respecto del tipo de vertido principal podra suscribirse una
Unica podliza de abono que correspondera al tipo del vertido con
mayor carga contaminante.

Como regla general el contrato de abono, sea del tipo que sea, sera
de modelo unico para todo tipo de vertidos, salvo lo que especifica-
mente se establezca en este Reglamento.

La contratacion de vertidos, salvo supuestos excepcionales, se efec-
tuara de manera individualizada, esto es, cada contrato debera ex-
tenderse para la satisfaccion de las necesidades de una unica vivien-
da, local de negocio, o establecimiento industrial.

No obstante lo anterior, en casos debidamente justificados, el Pres-
tador podra concertar contratos generales de abono en los supues-
tos de vertidos procedentes de un conjunto de inmuebles de titula-
ridad privada integrados en una unica edificaciéon o complejo ur-
banistico.

Articulo 20.- Reservas y condicionantes.- El Prestador del Servicio
contratara siempre con los abonados a reserva que les sean concedi-
dos o dispensa de los permisos necesarios para poder efectuar las
instalaciones que exijan los vertidos y demads servicios que toman a
su cargo, asi como las autorizaciones administrativas necesarias para
el uso de la vivienda o local objeto de la prestacion del servicio.
Articulo 21.- Modificaciones de las polizas.- Durante la vigencia del
contrato éste se entendera modificado automaticamente siempre que
lo impongan las disposiciones legales o reglamentarias y, en especial,
en relacion con las tarifas del servicio, que se entenderan modifica-
das en el importe y condiciones que disponga la autoridad o los or-
ganismos competentes.

Articulo 22.- Polizas para vertidos especiales.- 1. Los vertidos de
aguas residuales procedentes de obras seran objeto de un contrato
especial cuya duracion se determinara en funcion de la Licencia
Municipal de Obras. En los supuestos de prorrogas de dichas licen-
cias, y siempre que tal circunstancia fuese debidamente acreditada,
la péliza se prorrogara en los mismos términos. En todo caso, y en
los vertidos procedentes de obras sera preciso que en la instalacion
interior del inmueble en que se genere el efluente se instale el opor-
tuno dispositivo que evite el vertido de solidos.

Finalizada la obra, caducada la licencia, o paralizada la obra por
resolucion administrativa o judicial, la poliza quedara rescindida
siempre y cuando no quede deuda u obligaciones pendiente contrai-
da con el prestador, procediéndose por el prestador del servicio a la
baja inmediata del vertido y a la desconexion de la red de alcantari-
llado, previo aviso al efecto, salvo que la acometida se haya instala-
do para el definitivo uso del edificio.

En ninglin caso podran verter aguas residuales viviendas, locales
y/o instalaciones industriales, o de cualquier otro tipo, mediante
poliza concertada para el vertido procedente de obras, siquiera sea
con caracter provisional.

2. Podran ser igualmente objeto de contrato especial los vertidos
procedentes de instalaciones hospitalarias y sanitarias.

En los referidos contratos se hara constar expresamente la calidad
del efluente, asi como las instalaciones especiales productoras de
vertidos (sistemas de dialisis, etc.), y la vigencia de los mismos se
condicionard expresamente a la existencia y funcionamiento de
sistemas de pretratamiento, todo ello de tal manera que se garantice
que el efluente cumplira en todo momento las prescripciones conte-
nidas en la ordenanza de vertidos.

3. Seran también objeto de contrato especifico los vertidos por usos
comerciales e industriales.

En los contratos que se suscriban a dichos fines se hara constar el
origen y caracteristicas del efluente, .), y la vigencia de los mismos
se condicionara expresamente a la existencia y funcionamiento de
los sistemas de pre-tratamiento que haya determinado el prestador
del servicio, todo ello de tal manera que se garantice que el efluente
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cumplird en todo momento las prescripciones contenidas en la orde-
nanza de vertidos.

Articulo 23.- Subrogaciones y cesiones de pdliza “inter vivos”.-
Como regla general se entiende que el abono es personal y el abo-
nado no podra ceder sus derechos a terceros ni podra tampoco
exonerarse de sus responsabilidades en relacion al servicio.

No obstante lo anterior, el abonado que esté al corriente de pago y
en el cumplimiento de las demas obligaciones que se establecen en
este Reglamento, podra traspasar su pdliza a otro abonado, sea per-
sona fisica o juridica, que vaya a ocupar ¢l mismo local en las
mismas condiciones existentes.

En el caso indicado en el parrafo anterior, el abonado pondra en
conocimiento del prestador del servicio, mediante comunicacién
fehaciente que incluya la conformidad expresa del nuevo abonado,
su intencion de subrogar a un tercero en el contrato; dicha comuni-
cacion debera estar en poder del prestador del servicio previamente
a la formalizacion de la subrogacion; recibida la notificacion aquella
resolvera admitiendo, o denegando, la solicitud.

En el caso de que la poéliza suscrita por el abonado anterior, no con-
tenga ninguna condiciéon que se contradiga con la forma en que se
haya de continuar prestando el servicio, hasta la extension de la
nueva poliza, seguira vigente la pdliza anterior.

El prestador del servicio, tras la recepcion de la comunicacion, y en
caso de dar su conformidad a la subrogacion, debera formalizar la
misma con el nuevo abonado, quien debera de suscribir en las ofici-
nas de aquel la documentacion precisa, amén de aportar la documen-
tacion pertinente, todo ello en el plazo que le sea otorgado y, en todo
caso, antes de la fecha prevista en la solicitud como de efectividad
de la cesion de la poliza. Vencido dicho plazo sin que se haya for-
malizado la subrogacion la misma quedara automaticamente sin
efecto.

Complementariamente de lo anterior, y en los casos de transmision
de la propiedad de inmuebles por actos inter vivos, el nuevo propie-
tario podra solicitar la subrogacion en la poliza existente acreditando
su condicion de tal; en este caso, y siempre que el nuevo propietario
aporte y suscriba la documentacion pertinente el prestador del ser-
vicio podra acceder a la subrogacion, la cual producira efectos
desde la fecha de la solicitud.

Articulo 24.- Subrogaciones por fallecimiento.- Al producirse la
defuncioén del titular de la péliza de abono, si este fuere persona fi-
sica, se entenderan subrogados en la relacion de vertido los herede-
ros y/o legatarios a quienes se hubiese adjudicado la posesion del
inmueble en el que se generen los vertidos.

Para la efectividad de la subrogacion sera preciso que la persona que
adquiera la posesion del inmueble notifique el evento al prestador
del servicio.

El plazo para subrogarse serd, en todos los casos, de cuatro meses a
partir de la fecha del hecho causante y se formalizara mediante nota
extendida en la pdliza existente, firmada por el nuevo abonado y por
el prestador del servicio, quedando subsistente la misma fianza.
Articulo 25.- Subrogacion de personas juridicas.- En el caso de ex-
tincion de personas juridicas, se entendera que existe subrogacion
en los casos de fusion o escision de sociedades, entendiéndose su-
brogada en la relacion contractual la sociedad resultante de la fusion
0 escision, siempre que se atribuya a la misma la posesion del in-
mueble en que se genere el vertido.

La subrogacion de personas juridicas en caso de extincion se ade-
cuara a lo establecido en el articulo precedente.

Articulo 26.- Plazo de las po6lizas.- Los contratos se consideran es-
tipulados por el plazo fijado en la péliza, y se entenderan tacitamen-
te prorrogados, a menos que una de las partes, con un mes de ante-
lacion, avise de forma expresa y por escrito a la otra parte de su
intencion de darlo por finalizado.

Esto no obstante, si dentro del primer afio, a contar desde el inicio
de la prestacion del servicio, el abonado, por cualquier causa, diera
por finalizado el contrato, correran a su cargo los gastos causados
por la mencionada resolucion.

Articulo 27.- Autorizaciones para la firma de la pdliza.- Las polizas
que concierte el prestador del servicio con abonados no propietarios
(arrendatarios, usufructuarios, etc.) precisaran de la firma del pro-
pictario del inmueble o, en su caso, de la aceptacion por aquel,

mediante documento otorgado ante Notario Publico, de su caracter
de responsable solidario respecto del cumplimiento de cualesquie-
ra obligaciones que para los abonados se impongan en este Regla-
mento.

El abonado no propietario, y en su defecto el propietario, cuanto
menos con 10 dias de antelacion deberd comunicar al prestador del
servicio la fecha en que la finca quede libre para que se proceda a
facturar la ultima liquidacién y cualquier otro gasto que hubiera, e
impedir que se continte el vertido.

A partir de dicho momento, si por cualquier causa ajena al prestador
del servicio no se pudiera dar de baja la poliza, se entendera que el
vertido es de la responsabilidad del propietario del inmueble.
Articulo 28.-Causas de extincion de las polizas.- El derecho al ver-
tido puede extinguirse, con la consiguiente rescision de la relacion
contractual, por las siguientes causas:

1.- Por peticion del abonado, efectuada con, cuando menos, diez dias
habiles de antelacion.

2.- Por resoluciodn justificada del prestador del servicio, por moti-
vos de interés publico, y siempre previa conformidad del Ayunta-
miento.

3.- Por causas previstas en la poliza.

4.- Por mal uso de los ocupantes de la finca, o por las condiciones
de las instalaciones interiores, que entrafien peligrosidad en la segu-
ridad de la red, instalaciones de tratamiento, o daflos a terceros.

5.- Por penalidad, con arreglo al Reglamento del Servicio.

6.- Por no cumplir el efluente con los condicionantes contenidos en
la ordenanza de vertidos o aquellos otros que sean establecidos por
la Administracion.

Articulo 29.- Bajas a peticion del abonado.- Para la efectividad de
la baja y rescision contractual, en los casos en que la misma sea
solicitada por el abonado, o por otra persona facultada a tales fines
segun este Reglamento, y una vez la misma sea recibida por el pres-
tador del servicio aquel informara al solicitante de la fecha y hora
previstas para la efectiva desconexion de la red de alcantarillado, y
ello a los fines de que le sea facilitado a su personal el acceso al
inmueble a dichos, asi como para efectuar las operaciones que en su
caso sean precisas para la determinacion del vertido producido.
Efectuados los anteriores tramites, la entidad suministradora factu-
rara al solicitante de la baja el importe de los suministros efectuados,
asi como cualesquiera otros conceptos que sean de aplicacion. La
cantidad asi obtenida sera abonada por el solicitante de la baja.

Si el solicitante no acudiere a las oficinas del prestador del servicio
para hacer efectivo el coste de la baja, caso de que se hubiere exigi-
do fianza al momento de la contratacion, aquel se compensara de lo
que le sea adeudado con cargo a aquella, debiendo reintegrar el so-
brante, si lo hubiere, al solicitante.

Caso de que el prestador del servicio no pudiere efectuar la desco-
nexion fisica de la red de alcantarillado, o caso de que no se garan-
tice la efectiva cesacion del vertido, la solicitud de baja no produci-
ra efecto alguno.

Capitulo 4°.- De las conexiones a la red de alcantarillado

Articulo 30.- Definiciones y elementos de la conexion para vertido
de aguas residuales y pluviales.- 1. Se entiende por conexion, la
canalizacion que enlaza las redes publicas de alcantarillado con las
instalaciones interiores del inmueble, y toda acometida constara de
los siguientes elementos:

- Acometida: es la tuberia que enlaza la red general con el inmueble
productor de aguas residuales o pluviales y discurre por zonas o
viales publicos y de libre acceso. Su mantenimiento, operacion,
limpieza y conservacion la efectuara el prestador del servicio hasta
la arqueta situada en la acera; en el supuesto de que no exista arque-
ta en la acera sera responsabilidad del abonado.

- Arqueta de acometida: es una obra de fabrica o plastico que se
instalara sobre el albaiial, en el linde de lo que el P.G.O.U. conside-
re como rasante de la parcela en que se ubique el inmueble en que
se produzca el vertido de aguas residuales o pluviales, y en zona de
libre acceso y uso comuin, nunca en el interior de locales o viviendas.
Estard provista de tapa de registro (casco urbano C-250, en poligono
D-400) y no se colocaran en los accesos a los inmuebles. Su conser-
vacion, limpieza y mantenimiento es responsabilidad del prestador
del Servicio.
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- Instalacion interior del edificio o inmueble: es el conjunto de tube-
rias y accesorios que, enlazando con la arqueta de acometida, sirve
para la recogida de las aguas residuales que se generen en los dis-
tintos elementos que integran un edificio o inmueble y su conduccion
hasta la mencionada arqueta. En todo caso la instalacioén interior
debera disponer de ventilacion aérea para evitar la acumulacion de
gases, debiendo adaptarse la misma a las caracteristicas (cotas, etc.)
de la acometida. Esta discurrira por zonas privadas, siendo por tanto,
responsabilidad del abonado o propietario la conservacion y mante-
nimiento de la misma.

Complementariamente, y en los casos en que el prestador del servi-
cio lo considere preciso en base a la tipologia de los vertidos previ-
sibles, la acometida debera constar igualmente de un pozo de regis-
tro visitable, que se situaran en el encuentro del albafal con el co-
lector general correspondiente, y que sera conservado y mantenido
por aquel con caracter exclusivo.

2. El disefio y caracteristicas de las acometidas y sus elementos ac-
cesorios (grupos sifonicos, etc.) se fijaran por el Prestador del Ser-
vicio en base a los datos que consten en la solicitud de vertido,
siendo la misma dimensionada en base al volumen del vertido, si-
tuacion del local productor del efluente y servicios que comprende,
asi como las normas vigentes en cada momento.

3. La acometida de aguas pluviales, cuando la misma sea proceden-
te, sera independiente de la aguas residuales, y se conectara directa-
mente a la red de pluviales municipal siempre que se posible a juicio
del Prestador del Servicio.

4 No seran de la responsabilidad del prestador del servicio los dafios
o inundaciones que puedan ocasionarse en el interior de la finca en
que se genere el vertido por la mala conservacion de la arqueta o por
circunstancias imprevisibles o inevitables (lluvias, etc.), siendo de
la responsabilidad del propietario o abonado el dotar a la instalacion
interior del edificio de los oportunos mecanismos de proteccion
destinados a evitar retornos desde las redes publicas.

Articulo 31.- Solicitud de acometida.- Con caracter general la so-
licitud de acometida serd independiente de la solicitud de vertido
en los casos de construccion de nuevos edificios por plantas, asi
como en el caso de edificacion de urbanizaciones horizontales
cerradas dotadas de red general interior de alcantarillado y de
viales privados.

En estos casos la solicitud de acometida sera efectuada por el pro-
motor o constructor.

En dichos supuestos, el solicitante, al momento de efectuar la peticion
de acometida, debera especificar el nimero de viviendas y locales
comerciales que van a componer el edificio o urbanizacion, las ca-
racteristicas basicas y esquema de la red general de alcantarillado
interior, vertidos previsibles (caudal y origen) y, en general, cuantos
datos sean precisos para un correcto dimensionamiento de la acome-
tida y para el conocimiento de las demandas previsibles y de los
sistemas de pretratamiento que puedan ser precisos.

Articulo 32.- Diseflo y ejecucion de las acometidas.- Recibida una
peticion de acometida el Prestador del Servicio, en base a los datos
facilitados por el solicitante, confeccionara el oportuno presupues-
to y lo sometera a la aprobacion del solicitante, quien debera hacer
efectivo el importe de los trabajos previamente al inicio de las obras
de construccion de la acometida. En todo caso la ejecucion de las
acometidas queda reservada exclusivamente al Prestador del Ser-
vicio.

Las acometidas, una vez finalizada su ejecucion, quedaran de pro-
piedad municipal, viniendo el Prestador obligado a su conservacion
desde el pozo de registro o colector general hasta la arqueta de aco-
metida (incluida esta) y, en su defecto, la conservacion sera realiza-
da por el/los abonado/s. Todo ello en las condiciones que se estable-
cen en este Reglamento, especialmente en lo definido en los articu-
los anteriores.

Articulo 33.- Ampliaciones de infraestructuras generales del servicio
de alcantarillado.- El vertido de aguas residuales, se efectuara al
colector mas proximo al inmueble en que se originen los vertidos,
en la medida de lo posible, al registro general situado en calzada y
siempre que las dimensiones de la red municipal permiten asumir el
nuevo volumen aportado.

Caso de que las conducciones generales existentes fuesen insuficien-
tes para garantizar la correcta evacuacion de los caudales correspon-

dientes a los nuevos vertidos, el solicitante de acometida vendra
obligado a costear los trabajos de ampliacion de redes de alcantari-
llado que fuese preciso ejecutar a los fines de garantizar la evacuacion
de las aguas residuales en las debidas condiciones.

Dichos trabajos de ampliacion de red seran ejecutados por el Pres-
tador del Servicio, siendo su importe de cuenta del solicitante de la
acometida. En estos casos el Prestador confeccionara el oportuno
Informe de ampliacion de infraestructuras generales, independiente
del presupuesto de los trabajos de ejecucion de la acometida, y lo
sometera a la aprobacion del solicitante quien, en caso de conformi-
dad, debera hacer efectivo el importe de las obras con antelacion al
inicio de la ejecucion de las mismas. Caso de que no se obtuviese la
conformidad del solicitante el Prestador no vendra obligado a faci-
litar la conexion al alcantarillado hasta tanto no se hayan ejecutado
las obras de ampliacion. En todo caso, dichas ampliaciones de red
seran ejecutadas por el prestador del servicio.

Las obras de ampliacién de redes, una vez finalizadas, se integraran
automaticamente en las infraestructuras generales del Servicio.
Articulo 34.- Modificaciones de la acometida.- 1. En el caso de que
en una finca se aumentase, después de hecha la acometida, el nime-
ro de viviendas o el volumen de los vertidos, y siempre que la aco-
metida existente fuera insuficiente para un normal servicio de dichas
ampliaciones, no se podran aceptar las nuevas peticiones de vertido
a menos que el solicitante, el propietario del inmueble, o en su caso
la Comunidad de Propietarios, se avengan a sustituir la acometida
por otra adecuada.

2. Todos los cambios que, por disposicion de las Autoridades o de
los Tribunales, hayan de efectuarse en las acometidas de las fincas,
seran de cuenta del abonado o propietario, segun el caso.

3. Igualmente, seran a cargo del propietario los gastos que ocasione
el aislar la acometida de su finca en el caso de que la citada instala-
cion no prestara servicio por haber cesado los contratos cuyos sumi-
nistros servia.

Articulo 35.- Gastos por manipulacion de las acometidas.- Los gas-
tos de apertura y cierre de las acometidas que tengan que hacerse en
virtud de demanda del abonado o propietario, o por infraccion del
presente Reglamento, seran de cuenta de quien ordenara dicho ser-
vicio o del infractor.

Capitulo 5°.- De las instalaciones interiores y la inspeccion y control
de vertidos.

Articulo 36.- Control de vertidos.- 1. Todo vertido de aguas residua-
les debera adaptarse a lo establecido en la ordenanza de vertidos,
tanto en lo relativo a volumen, como a caracteristicas y contenido
de las aguas residuales.

2. Para el control del volumen del vertido el Prestador del Servicio,
bien de oficio en los casos en que legalmente proceda, bien a peticion
razonada del abonado (especialmente en los casos en que el agua se
incorpore al proceso productivo), podra instalar un contador desti-
nado a la medicién de los vertidos. La eleccion del tipo de contador,
su diametro y emplazamiento, los fijara el Prestador del Servicio
teniendo en cuenta el vertido efectivo probable, régimen de la red y
condiciones del inmueble que se deba satisfacer, etc.. Los costes de
la instalacion y mantenimiento del contador seran de cuenta de quien
solicitare su emplazamiento.

3. El contador sera instalado por el Prestador, aun para el caso de
que su instalacion haya sido solicitada por el usuario o abonado,
debiendo el mismo colocarse en un armario o camara construida al
efecto; el emplazamiento del contador debera estar en zona de libre
acceso y, preferentemente, en la via ptiblica, en el limite de fachada
del inmueble en que se origine el vertido. La unién del contador con
la acometida sera sellada por medio de un precinto que llevara la
marca del Prestador, registrada oficialmente, no pudiendo ser mani-
pulado mas que por éste.

El abonado viene obligado a disponer de una proteccion para que,
en el caso de una fuga a través del contador, ésta tenga una salida
natural al exterior, sin que pueda causar dafios al inmueble, ni a nada
de lo contenido en él. El Prestador no sera responsable de las con-
secuencias derivadas del incumplimiento de esta obligacion.

4. La obstruccion a la accion inspectora o falsedad en los datos
exigidos, independientemente del ejercicio de las acciones legales
que correspondan por su naturaleza, implicard la declaracion de
vertido ilegal, procediendo a la revocacion del permiso del vertido.
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Articulo 37.- Sistemas de predepuracion.- 1. Cuando las caracteris-
ticas del vertido asi lo aconsejen, bien sea por su composicion, bien
por su volumen, el Prestador del Servicio podra exigir del solicitan-
te de vertido que instale como parte de la instalacion interior de
evacuacion de aguas residuales un sistema de predepuracion o pre-
tratamiento, destinado a adecuar la composicion del vertido a los
limites maximos establecidos en la Ordenanza de vertidos o cuales-
quiera otras disposiciones legales vigentes.

2. En el caso de que fuese exigible un proceso de predepuracion o
pretratamiento la efectiva conexion al alcantarillado no se producira
hasta tanto el solicitante haya adecuado su instalacion interior a lo
que establezca el Prestador del Servicio.

3. La anterior exigencia sera de especial aplicacion en el caso de
vertidos procedentes de procesos industriales y para vertidos proce-
dentes de instalaciones sanitarias de tipo hospitalario o ambulatorio
y demas de tipo especial.

Articulo 38.- Muestreo de vertidos y controles analiticos del efluente.
1. Toda instalacion interior de evacuacion de aguas residuales o
pluviales, que por sus caracteristicas asi se determine, debera estar
dotada de la oportuna arqueta para la toma de muestras, destinada a
posibilitar que el personal del Prestador del Servicio pueda recoger
muestras del vertido para comprobar si las aguas residuales se ade-
cuan a los limites establecidos.

2. El abonado se obliga a facilitar a los agentes y operarios del Pres-
tador del Servicio el acceso al dispositivo de toma de muestras, tal
como establece este Reglamento, tanto para tomar muestras como
para cumplimentar las 6rdenes de servicio que hubiere recibido.

3. Con objeto de facilitar el acceso para toma de muestras, la arque-
ta que deba instalarse a tales fines en cada finca se situard en la
acera. Cumpliendo con las condiciones establecidas en la Ordenan-
za Municipal de Vertidos.

4. Los analisis de las muestras obtenidas se efectuaran en laboratorio
homologado. De sus resultados, caso de no ser conforme con lo
prevenido en este Reglamento o normativa aplicable, se remitird
copia a la industria, edificio o explotacion inspeccionada para su
conocimiento.

Articulo 39.- Red interior de vertido de aguas residuales.- La distri-
bucion interior del abonado estara sometida a la inspeccion del
Prestador del Servicio y a la superior del Ayuntamiento y Comunidad
Autonoma, para controlar si se cumplen por aquel las prescripciones
reglamentarias y en su defecto los buenos usos y normas de seguri-
dad necesarias. De no ajustarse la instalacion a estos preceptos, el
prestador podra rehusar el vertido, poniendo el hecho en conocimien-
to de la Administracion competente para la resolucion que proceda.
Los operarios del Prestador del Servicio que efectlien la visita, irdn
provistos de la correspondiente credencial que les acredite como
tales y que deberan exhibir al abonado.

El Prestador del Servicio, en uso de sus facultades, podra efectuar
tantas inspecciones como estime oportunas para verificar las condi-
ciones y caracteristicas de los vertidos, estableciendo el régimen de
controles en cada caso concreto.

Como norma general, dicho control se efectuard una vez al afio,
pudiéndose establecer otra periodicidad cuando las circunstancias lo
exigiesen.

Capitulo 6°.- De la integracion de infraestructuras de promocion
privada.

Articulo 40.- En las zonas de nueva urbanizacion de promocion
privada, el promotor debera redactar un proyecto y presentarlo en el
Excmo. Ayuntamiento, siendo el Prestador del Servicio quien debe-
rd informar sobre las condiciones de las redes de evacuacion de aguas
residuales y pluviales, asi como de los sistemas de depuracion o
tratamiento de aguas residuales proyectados.

El informe del Prestador sobre las caracteristicas técnicas de las
infraestructuras serd vinculante, tanto en lo relativo a didmetros o
secciones, presiones de funcionamiento de conducciones, potencia
de los equipos electromecanicos, etc.

La ejecucion de las infraestructuras sera efectuada por los promoto-
res bajo la supervision técnica del Prestador, quien velara por una
correcta ejecucion de las mismas.

En todo caso, y complementariamente a lo anterior, es competencia
del Prestador el ejecutar la conexion de las nuevas infraestructuras

con las instalaciones del servicio ya existentes, las cuales obras
ejecutara con cargo a los promotores y de conformidad con la pla-
nificacion antedicha.

Igualmente, y con caracter previo a la recepcion provisional de las
nuevas infraestructuras, el Prestador del Servicio tendra la obligacion
de efectuar las pruebas de funcionamiento y verificaciones técnicas
pertinentes, asi como de emitir el correspondiente informe de defi-
ciencias observadas, que sera entregado al Ayuntamiento para que
ordene lo pertinente.

Los costes derivados de las pruebas de funcionamiento, seran factu-
rados por el Prestador del Servicio a los promotores de las obras, a
las tarifas oficiales que para tales actuaciones tenga establecidas el
Colegio Oficial de Ingenieros correspondiente, y su importe debera
ser satisfecho por los promotores previamente a la recepcion de las
obras por el Ayuntamiento, con caracter obligatorio.

Capitulo 7°.- De la facturacion, confeccion y cobro de los recibos.
Articulo 41.- Periodicidad de la facturacion.- El Prestador percibira
de cada abonado, una vez por periodo de facturacion, el importe
correspondiente por la prestacion del Servicio, todo ello de confor-
midad con el volumen de vertido y con la modalidad tarifaria vigen-
te en cada momento en funcidn del tipo de abono contratado y carga
contaminante de los vertidos y de lo regulado en la ordenanza.
Articulo 42.- Tarifas aplicables.- Las tarifas a aplicar por el Prestador
del Servicio, y sin perjuicio de otros conceptos que el Ayuntamiento
0 Administracion pueda ordenar que se incluyan en el recibo en
casos concretos y especificos (tales como recargos por dotaciones en
infraestructuras, contribuciones especiales, etc.) podran serlo por los
siguientes conceptos:

1.- Las cuotas por el servicio de alcantarillado.

Los importes de las respectivas tarifas deberan ser aprobados, pre-
viamente a su aplicacion, por el Ayuntamiento o Autoridad compe-
tente segiin Ley.

Articulo 43.- Determinacion de vertido facturable.- 1. Para la con-
feccion de recibos y facturacion a los abonados de los importes que
correspondan el Prestador del Servicio tendra en consideracion el
volumen del vertido.

2. El volumen del vertido, en ausencia de contador especifico para
el control de los caudales de agua residual vertida, se efectuara en
base al consumo de agua potable, siendo el volumen de aguas resi-
duales que se entenderd producido equivalente al de agua potable
consumido.

3. Cuando existiere contador especifico y se detecte el paro o mal
funcionamiento del aparato de medida, la facturacion del periodo
actual (y, en su caso, la regularizacion de periodos anteriores), se
efectuara conforme a uno de los cuatro siguientes sistemas:

1.- En relacion al promedio de los tres periodos de facturacion in-
mediatos anteriores a la deteccion de la anomalia.

2.- En el caso de consumo estacional, en relacion a los mismos pe-
riodos del afio anterior que hubiesen registrado vertido.

3.- Conforme al vertido registrado por el nuevo aparato de medida
instalado, a prorrateo con los dias que hubiera durado la anomalia.
4.- En base a la capacidad tedrica de vertido de aguas residuales,
determinada en funcion del calibre de la acometida de agua potable,
presion del agua, y caracteristicas de la red interior (calibre de las
tuberias, n° de viviendas o locales abastecidos, etc.).

Articulo 44.- Periodo de facturacién y documentos cobratorios.- 1.
Los vertidos de aguas residuales y la disposicion/utilizacion de la
red de alcantarillado y servicio de saneamiento de aguas residuales
se facturaran simultaneamente a la facturacion de los consumos de
agua potable, estableciéndose que el periodo de facturacién, con
caracter general, sera trimestral. Excepcionalmente, para aquellos
abonados cuyos vertidos igualen o superen los 2.400 metros clibicos
anuales, el periodo de facturacion podra ser mensual.

2. El Prestador del Servicio, en funcién del vertido anual y de la
periodicidad de la facturacion del consumo de agua potable, podra
variar unilateralmente a los abonados la modalidad de facturacion,
incluyendo los concretos vertidos en uno u otro grupo, previo aviso
al efecto.

3. Los plazos de facturacion podran ser modificados con caracter
general por el Ayuntamiento, previo expediente al efecto, a solicitud
del Prestador del Servicio.
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4. A los fines de abono de los recibos/factura, y para aquellos abo-
nados que no tengan domiciliado a través de entidad bancaria el pago
de los mismos, el Prestador del Servicio expedira los oportunos
documentos cobratorios en los que, con el debido desglose, figuraran
los conceptos a facturar, los importes unitarios, totales, e . V.A.
Los referidos documentos, que se emitiran una vez por periodo de
facturacion seran remitidos a los usuarios/abonados, a su domicilio
habitual.

Articulo 45.- Medios y plazos de pago.- 1. El pago de los recibos
que emita el Prestador del Servicio con ocasion de los suministros
efectuados deberd hacerse efectivo en alguna de las siguientes for-
mas:

1.1.- Mediante domiciliacién bancaria de recibos.

1.2.- Mediante abono en efectivo en las oficinas del Prestador del
Servicio.

1.3.- Mediante ingreso en entidad financiera del importe de los do-
cumentos cobratorios a que se ha hecho referencia en el articulo
precedente.

2. A todos los efectos se entendera que el abonado esta en situacion
de mora o impago si no hubiere hecho efectivo el importe del recibo
una vez transcurrido un mes natural desde la remision de los docu-
mentos cobratorios.

TITULO IV.- INFRACCIONES Y SANCIONES

Capitulo 1°.- Infracciones.

Articulo 46.- Infracciones.- Las infracciones a este Reglamento se
clasifican en leves y graves.

1.- Infracciones leves:

- Abusar del vertido, vertiendo a la red publica caudales despropor-
cionados con la actividad usual del abonado sin causa justificada.

- Remunerar a los empleados del Prestador, aunque sea por motivos
de trabajo efectuados por estos a favor del abonado sin autorizacion
de aquel.

- Cualesquiera otros incumplimientos que no estén contemplados
especificamente como faltas graves.

2.- Infracciones graves:

- El incumplimiento de las clausulas del contrato de prestacion del
servicio.

- Alterar las caracteristicas del efluente, de tal manera que las mismas
no se adecuen a los datos que sobre el mismo figuran en la peticion
de vertido, sin previo aviso al Prestador del servicio.

- No permitir la entrada del personal autorizado por el Prestador del
Servicio, o por el Ayuntamiento, para revisar las instalaciones, ha-
biéndose hecho constar la negativa ante un agente de la Autoridad o
ante dos testigos, en horas de normal relacion con el exterior.

- Practicar actos que puedan perturbar la regularidad o medicion del
vertido.

- Desatender los requerimientos que el Prestador del Servicio dirija
a los abonados para que subsanen los defectos observados en su
instalacion, que deberan ser atendidos en el plazo maximo de un mes,
caso que no se indique plazo distinto.

- Suministrar datos falsos con animo de lucro o con finalidad de
incumplir las prescripciones de este Reglamento.

- Faltar al pago puntual del importe de los recibos/facturas que se
giren por prestacion del servicio o trabajos efectuados, a menos que
haya en curso una reclamacion, en cuyo caso se debera esperar a que
¢sta se sustancie.

- La conexion a la red de alcantarillado sin haber obtenido la previa
autorizacion y consiguiente contratacion del servicio.

- Toda accién u omision que vulnere las disposiciones vigentes en
la materia, acuerdos municipales, bandos, decretos de la Alcaldia y
disposiciones del Servicio.

- La existencia de conexiones o derivaciones clandestinas.

- La ocultacion inexactitud o falsedad de las declaraciones para el uso
del Servicio o para la determinacion de las cuotas de enganche.

- Efectuar vertidos cuyas caracteristicas fisico-quimicas incumplan
los limites establecidos en la ordenanza de vertidos.

- La comision por el abonado o usuario de dos o mas faltas leves.

- La perturbacion del funcionamiento del Servicio, sus obras e ins-
talaciones, sea por dolo o negligencia.

- Utilizar la acometida de una finca para efectuar el vertido de otra.
- El paro o mal funcionamiento continuado de las instalaciones de
predepuracion de la finca o inmueble.

- Vertidos a la via publica que sean producidos por negligencia del
abonado o propietario en la conservacion, limpieza y mantenimien-
to de la arqueta y/o instalaciones interiores.

Capitulo 2°.- Sanciones

Articulo 47.- Sanciones.- Las infracciones leves seran sancionadas
con multa cuyo importe oscilara entre las 30 y las 150 euros. Las
infracciones graves seran sancionadas con multa de entre 150 y 900
euros.

La determinacién de cada concreta sancion se efectuard discrecio-
nalmente en funcion de la naturaleza y gravedad de la infraccion,
diligencia del infractor en la correccion del hecho causante, etc.
Articulo 48.- Procedimiento sancionador.- Todo el régimen de san-
ciones se aplicara con estricta sujecion a lo establecido en la Ley de
Régimen juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun y disposiciones reglamentarias de
desarrollo, especialmente en los relativo al tramite de audiencia al
interesado.

Los expedientes sancionadores se iniciaran de oficio por el Ayunta-
miento o a peticion del abonado o del Prestador del Servicio, y seran
resueltos por el Ayuntamiento.

Articulo 49.- Vertidos fraudulentos.- Sin perjuicio de las sanciones
que puedan imponerse conforme los articulos anteriores, en los casos
de disfrute del servicio sin haber suscrito el oportuno contrato de
abono, mediante conexion clandestina a la red, o de haber realizado
el abonado o usuario cualquier otra actuacion susceptible de ser
considerada como fraudulenta, el Prestador del Servicio tendra las
siguientes facultades, derechos y obligaciones:

- Desconectar el inmueble en que se ocasione el vertido de la red
general de alcantarillado.

- Requerir al usuario o abonado (si lo hubiere o fuere conocido),
dentro de las 12 horas siguientes a la desconexion del vertido, para
que subsane en plazo méaximo de 48 horas la situacion de defrauda-
cion y regularice su situacion de cara a la recepcion del Servicio.

- Percibir del defraudador el importe de lo defraudado, asi como el
importe de los trabajos que hubiere sido preciso ejecutar para la
desconexion.

Transcurrido el plazo de subsanacion el Prestador del Servicio podra
poner los hechos en conocimiento de la autoridad judicial por si
pudieren ser constitutivos de delito o falta.

Para una debida constancia de los hechos detectados el Prestador del
Servicio, y previamente a la desconexion, debera dar parte a los
servicios de la Policia Local, y ello a los fines de que los funcionarios
de retén se personen inmediatamente en el lugar para levantar Acta
de Constancia.

Capitulo 3°.- Medidas cautelares.

Articulo 50.- Medidas cautelares.- Sin perjuicio de las sanciones que
puedan acordarse en los expedientes por infracciones, y en tanto se
sustancia el procedimiento, el Prestador del Servicio podra adoptar
alguna de las siguientes medidas cautelares:

- Ordenar al presunto infractor la inmediata suspension de los traba-
jos o actividades cuya realizacion hubiere dado lugar a la apertura
del expediente.

- Ordenar al presunto infractor que adecue sus instalaciones o actua-
cion a lo prevenido en este reglamento.

- Instar del Ayuntamiento que se suspenda el suministro de agua,
como método de evitar que se continue la produccion y vertido de
aguas residuales, todo ello en las condiciones y con los requisitos
establecidos en el presente Reglamento.

Los requerimientos que efecttie el Prestador del Servicio deberan ser
atendidos por su destinatario en plazo maximo de un mes natural, a
contar desde la recepcion del requerimiento, salvo que en el mismo
se fije otro plazo menor.

Articulo 51.- Suspension de vertidos.- 1. El Prestador del servicio,
sin perjuicio de las sanciones y demas medidas cautelares que puedan
adoptarse, y en tanto se sustancia el procedimiento, podra suspender
cautelarmente el vertido, con simultanea suspension del suministro
de agua potable, a los abonados en los siguientes supuestos:
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A.- En todos los casos en que la conducta del mismo pueda ser
considerada como falta grave y, muy especialmente, en los supuestos
de impago de dos o mas recibos de los que se giren por prestacion
del Servicio, asi como la demora en mas de 9 meses en el pago de
un solo recibo contados desde su puesta al cobro.

B.- En los supuestos de haber requerido al presunto infractor para la
adopcion de alguna medida cautelar, siempre que la misma no sea
atendida dentro de plazo.

C.- Cuando las caracteristicas y naturaleza del vertido causen, o
puedan causar, dafios a las instalaciones del Servicio.

2.- Para la validez de la suspension, el Prestador del Servicio de-
bera dar cuenta de la causa de suspension al Ayuntamiento, y ello
a los efectos de que, previa la comprobacion de los hechos, el
organo competente de la misma dicte la Resolucion correspondien-
te, considerandose queda autorizada la suspension del vertido, y
en su caso del suministro de agua potable, si el Prestador del
Servicio no recibe orden escrita en contrario en plazo de 12 dias
habiles, a contar desde la fecha en que solicité la autorizacion de
suspension.

Asi mismo, el Prestador debera comunicar la suspension al abonado,
mediante correo certificado, o por cualquier otra forma que acredite
el envio de la notificacion, que debera ser remitido tanto a su domi-
cilio, como al de abono, si fuesen diferentes.

3.- La suspension no podra efectuarse en dia festivo o en que, por
cualquier motivo, no exista servicio completo administrativo y téc-
nico de atencidn al publico a efectos de la tramitacion completa del
restablecimiento del servicio, ni en vispera del dia en que se de al-
guna de estas circunstancias.

4.- Verificada que sea la suspension, el restablecimiento del servicio
debera efectuarse ¢l mismo dia en que cese la causa de suspension
0, como maximo, el siguiente dia.

5.- Los gastos derivados de la suspension y reposicion seran de
cuenta del abonado, no pudiendo exceder su importe de, como maxi-
mo, el doble de los derechos de enganche vigentes a la fecha de la
suspension.

6.- La notificacion al abonado debera contener, como minimo, los
siguientes datos:

- Nombre y domicilio del destinatario.

- Nombre y domicilio del abono, asi como numero de la péliza.

- Fecha y hora aproximadas en que se producira la suspension.

- Detalle de la razén que motiva la suspension.

- Indicacion de la posible suspension simultanea del suministro de
agua.

- Nombre, direccion y horario de las oficinas comerciales del Pres-
tador en que puede efectuarse la subsanacion de las causas de sus-
pension.

- Indicacién del plazo y Organismo ante quien pueden formularse
reclamaciones contra la suspension.

7.- Para el supuesto que un abonado formulase reclamacion o recur-
so contra la suspension, el Prestador no podra verificar la misma
mientras no recaiga Resolucion sobre la reclamacion formulada. A
los anteriores efectos se considerara que la reclamacion se entiende
desestimada tacitamente por el transcurso de 30 dias desde la recep-
cion de la misma por el Organismo con facultades resolutorias que,
en principio, serd el Ayuntamiento.

Si un abonado interpusiese recurso contra la Resolucion del Orga-
nismo competente para aprobar la suspension, el Prestador del Ser-
vicio podra verificar la misma salvo que aquel, y en el momento de
efectuar el recurso, deposite, consigne o avale la cantidad adeudada
o preste garantia por el importe de los dafios, confirmada por la re-
solucion objeto de recurso.

8.- Idéntico procedimiento de suspension cautelar se aplicard en
aquellos otros supuestos en que de conformidad con lo prevenido en
este Reglamento, el Concesionario estime que debe adoptarse dicha
medida.

Articulo 52.- Bajas por suspension.- Transcurridos dos meses
desde la efectiva suspension del vertido sin que el abonado haya
corregido las causas por las cuales se procedio a la referida sus-
pension el Prestador del Servicio estard facultado para rescindir el
contrato, al amparo de lo que dispone el articulo 1124 del Codigo
Civil.

Capitulo 4°.- Recursos

Articulo 53.- Reclamaciones.- El abonado podra formular reclama-
ciones directamente al Prestador del Servicio, verbalmente o por
escrito. En este Gltimo caso la reclamacion se entendera desestimada
si el Prestador, u Organismo competente para resolver la reclamacion
o recurso no emite la correspondiente resolucion en un plazo de 3
meses.

Contra la Resolucion, expresa o presunta, se podra reclamar, en el
plazo de 15 dias, ante el Ayuntamiento, si transcurren 3 meses sin
resolucion expresa, se considerara desestimado al recurso.

Capitulo 5°.- Jurisdiccion

Articulo 54.- Tribunales competentes.- Finalizada la via administra-
tiva, todas las cuestiones derivadas de la prestacion del Servicio, y
siempre que se recurra a la via jurisdiccional, seran resueltas por los
Juzgados y Tribunales con competencia, por razon de la materia y
cuantia, en el municipio de ......

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA .- A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento,
todas las fincas o instalaciones que estén conectadas a la red de al-
cantarillado estaran sujetas a los recargos o tarifas que se apliquen
en relacion con el vertido de aguas residuales.

SEGUNDA .- Todas las edificaciones e industrias, en principio, de-
beran adaptarse a los requisitos técnicos que en el mismo se expresan.
Existiendo un periodo transitorio fijado por la Ordenanza Municipal
de Vertidos.

A estos efectos se establece que, cuando por cualquier motivo, se
practicase a algun abonado la suspension de la prestacion del servi-
cio, sin perjuicio de la obligaciéon de aquel de solventar la causa
motivadora de la suspension, y para la efectiva reanudacion de la
prestacion sera preciso que la instalacion interior del inmueble pro-
ductor se adapte a lo prevenido en esta Ordenanza-Reglamento,
siendo los gastos que de la posible adaptacion de la misma se deriven
de la exclusiva cuenta y cargo del abonado; la adecuacion de la
instalacion interior debera ser certificada por instalador autorizado,
quedando facultado el Prestador del Servicio para girar visita de
inspeccion/comprobacion si lo juzga conveniente. Sin el anterior
requisito no se podra levantar la suspension.

TERCERA.- Todo lo establecido en este Reglamento se entiende sin
perjuicio de las competencias legalmente atribuidas al Ayuntamien-
to y a las demas entidades publicas que tengan competencia sobre la
materia.

CUARTA.- Todas las industrias y productores de vertidos de tipo
especial, dentro del plazo de seis meses a contar desde la entrada en
vigor de este Reglamento, deberan presentar ante el Ayuntamiento o
ante el Prestador del servicio la oportuna declaracion, en la que in-
dicaran el consumo de agua promedio que realizan, asi como las
fuentes de suministro de agua, el volumen de sus vertidos y las ca-
racteristicas de los mismos segln los parametros y condicionantes
contenidos en la ordenanza de vertidos, acompaifiando analisis acre-
ditativo de los datos obtenidos, asi como el punto y sistema de
vertido que utilizan.

En base a las citadas declaraciones, y de conformidad con lo esta-
blecido en este Reglamento, el Ayuntamiento, a instancias del Pres-
tador del Servicio, podra exigir de los declarantes que los mismos
adecuen sus instalaciones interiores a lo previsto en el mismo, exigir
la adopcion por los productores de aguas residuales de procesos de
pretratamiento de las aguas residuales, prohibir el vertido directo al
alcantarillado y, en general la adopcion por los productores del ver-
tido de cuantas medidas se contienen en este Reglamento.
DISPOSICION TRANSITORIA

El presente Reglamento entrara en vigor en plazo de diez dias, a
contar desde el siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de la Provincia.

DISPOSICION DEROGATORIA

A la entrada en vigor del presente Reglamento quedaran derogadas
cuantas normativas municipales preexistentes existan sobre la mate-
ria en lo que se opongan al contenido del presente Reglamento.
Este acto pone fin a la via administrativa y contra el mismo podra
interponer recurso ante la correspondiente Sala de lo contencioso
administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana, con sede en la Ciudad de la Justicia de la ciudad de



